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 هقذهه4

ثش اػبع ًمـِ ساُ اصلاح ًؾبم  1399الی  1397ّبی دٍهیي ثشًبهِ جبهـ اصلاح ًؾبم اداسی ثشای ػبل

اداسی ثِ ؿوبسُ  فبلی ّبی ولی ًؾبم اداسی اثلاغی همبم هقؾن سّجشی( هصَة ؿَسایاداسی)هجتٌی ثش ػیبػت

ٍ دس اداهِ اجشای اٍلیي ثشًبهِ جبهـ اصلاح ًؾبم اداسی، هصَة ّیأت ٍصیشاى ثِ ؿوبسُ  20/1/1393، تبسیخ 560/93/206

تٌؾین ؿذُ اػت. ًمـِ ساُ اصلاح ًؾبم اداسی ثِ فٌَاى ػٌذ ساّجش هجتٌی ثش  28/10/1393ّـ، تبسیخ  50642 ت /127675

ّبی وـَس ثب هحَسیت ًؾبم اداسی ٍ ّوچٌیي ذّبی اجشایی ثشًبهِاػٌبد فشادػت، هغبلقبت ًؾشی ٍ تغجیمی، ثشسػی سًٍ

ّبی هیبى هذت ٍ ػبلاًِ  ؿٌبخت ٍ تحلیل ٍضقیت هَجَد، تْیِ ؿذُ ٍ ساٌّوب ٍ ّوچٌیي تقییي وٌٌذُ هؼیش تذٍیي ثشًبهِ

ـَس، ثِ ؿوبس ثشای اصلاح ًؾبم اداسی وـَس ثب ًگبّی ّوِ جبًجِ ٍ پَؿؾ دٌّذُ توبهی فٌبصش هؤثش دس ًؾبم هذیشیت و

 آیذ. هی

دس اداهِ هؼیش اجشای ًمـِ ساُ اصلاح ًؾبم اداسی، ثشًبهِ جبهـ اصلاح ًؾبم اداسی، ثشای دٍسُ دٍم، دس دُ هحَس 

ای هـتول ثش اّذاف ّبی جبهـ تٌؾین ؿذُ اػت ٍ ّش هحَس ثشًبهِّبی ثشًبهِای صیش ٍ ثب تَجِ ثِ اسوبى ٍ ٍیظگیثشًبهِ

( 1399الی  1397ّبی اصلی ٍ هـتشن ٍ پیبهذّب ٍ ًتبیج ثشای ثبصُ صهبًی ػِ ػبلِ )ػبل قبلیتووی، الذاهبت اػبػی، ف

 اػت. 

 هٌْذػی ًمؾ ٍ ػبختبس دٍلت -1

 تَػقِ دٍلت الىتشًٍیه ٍ َّؿوٌذػبصی اداسی -2

 اسائِ خذهبت دس فضبی سلبثتی -3

 هذیشیت ػشهبیِ اًؼبًی -4

 ّبی هذیشیتیّب ٍ فٌبٍسیثْجَد ًؾبم -5

 ًی تَػقِ فشٌّگ ػبصهب -6

 صیبًت اص حمَق ؿْشًٍذاى )هشدم( دس ًؾبم اداسی -7

 استمبء پبػخگَیی، ؿفبفیت ٍ همبثلِ ثب فؼبد دس ًؾبم اداسی -8

 ٍسی ًؾبم اداسی ٍ اجشایی وـَسهذیشیت ثْشُ -9

 ًؾبست ٍ اسصیبثی -10
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ٍل(، دس تٌؾین ایي ثشًبهِ، ػقی ثش آى ؿذُ اػت ثب ثشسػی فولىشد اجشای ثشًبهِ جبهـ اصلاح ًؾبم اداسی)دٍسُ ا

ّب ٍ ًیض ًمبط لَت ٍ ضقف حبصل اص اجشای آى ثشًبهِ، ؿٌبػبیی ٍ تحلیل گشدد ٍ ثش آى اػبع، دػتبٍسدّب، چبلؾ

 یّباص دػتگبُ یهّش گیشی ٍ الذام ؿَد. پغ اص اثلاك ثشًبهِ جبهـ اصلاح ًؾبم اداسی ٍ ثِ هٌؾَس تقییي ػْن تصوین

بخشنامه ، ػبصهبى الذام ثِ اثلاك ِ هزوَس ثشاػبع تفبّن هـتشنؿذُ دس ثشًبه یٌیث یؾپ یدس ػمف اّذاف ووّ ییاجشا

- 2931دوره دوم) - با موضوع اجرای برنامه جامغ اصلاح نظام اداری 28/3/2931تاریخ  23484:شماره 

 تٌؾین ثشًبهِ فولیبتی)تفبّن ًبهِ( ًوَد وِ دس ایي هجوَفِ تذٍیي ؿذُ اػت. های راهنمای فرمثِ ّوشاُ  (2933 

ّب دس  ّبی اجشایی، ضوي تقییي ػْن ّش یه اص دػتگبُ ت ثب ّوىبسی ٍ ّوشاّی صویوبًِ توبهی دػتگبُاهیذ اػ

اجشای اّذاف ایي ثشًبهِ ثش اػبع تفبّن هـتشن، ثتَاى ثب اجشایی وشدى وبهل اّذاف تقییي ؿذُ دس ثشًبهِ اصلاح ًؾبم 

ایجبد »ی اػلاهی)وِ دٍلت سا صشاحتبً هَؽف ثِ دٍسُ دٍم، گبهی هَثش دس تحمك اصل ػَم لبًَى اػبػی جوَْس-اداسی

 اػت( ثشداسین. ًوَدُ« ًؾبم اداسی صحیح ٍ حزف تـىیلات غیشضشٍس

 

 

 ساسهاى اداری ٍ استخذاهی کطَر                                                   
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 هقذهه

ًبهـِ ؿـوبسُ   ّبی اجشایی وـَس، هَضَؿ تصـَیت اصلاح ًؾبم اداسی دس دػتگبُ ثِ هٌؾَس فولیبتی ًوَدى ًمـِ ساُ

لبًَى  82ٍ  81ًبهِ اجشایی هَاد  آییي 3ؿَسای فبلی اداسی ٍ دس اجشای ثٌذ )الف( هبدُ  20/1/1393تبسیخ  560/93/206

ًؾبم هذیشیت فولىشد  ( ٍ ثِ هٌؾَس اػتمشاس وبهل14/1/1389تبسیخ  4225/44327هذیشیت خذهبت وـَسی )ثِ ؿوبسُ 

( ٍ ّوچٌیي تحمك اّذاف، 28/5/1389تبسیخ  27911/200ّبی اجشایی )هَضَؿ دػتَسالقول اجشایی ؿوبسُ  دس دػتگبُ

ُ  ٍؽبیف ٍ تىبلیف تقییي ؿذُ دس لبًَى هذیشیت خذهبت وـَسی ٍ ّوىبسی ًؾبم ّـبی اجشایـی ٍ   هٌذ ٍ ًضدیه دػـتگب

( 1397-1399دٍسُ دٍم )-ًحَُ تٌؾین ثشًبهـِ جـبهـ اصـلاح ًؾـبم اداسی     ػبصهبى اداسی ٍ اػتخذاهی وـَس، ساٌّوبی

 ثِ ؿشح صیش تٌؾین ؿذ. ؿَسای فبلی اداسی  14/6/1397تبسیخ  302596ّبی اجشایی، هَضَؿ هصَثِ ؿوبسُ دػتگبُ

 
 تعاریف -2

هصَثِ ؿوبسُ  گبًِ اصلاح ًؾبم اداسی هَضَؿّبی دُ: هٌؾَس، ثشًبهِدٍرُ دٍم-تزًاهِ خاهغ اغلاح ًظام اداری

 ثبؿذ.ؿَسای فبلی اداسی هی 14/6/1397تبسیخ  302596

 14/6/1397تبسیخ  302596دٍسُ دٍم هَضَؿ هصَثِ ؿوبسُ -: الذاهبتی وِ عجك ثشًبهِ جبهـ اصلاح ًؾبم اداسیالذام

 ؿَسای فبلی اداسی، ثبیذ تَػظ دػتگبُ اجشایی اًجبم گیشد.

ذاف ووی تقییي ؿذُ ثشای ّش یه اص الذاهبت ٍ اّذاف فولیبتی هٌؾَس ػْن اػتبًی اص اّ ّای استاًی:تزش

 ثبؿذ. ّبی اجشایی هی دػتگبُ

ّبی اجشایی ثشای تحمك اّذاف ثشًبهِ اصلاح ّبیی اػت وِ تَػظ دػتگبُهٌؾَس هجوَفِ الذام ّای اخزایی:پزٍصُ

 گیشد.دٍسُ دٍم، صَست هی-ًؾبم اداسی

 ی وـَس اػت.هٌؾَس ػبصهبى اداسی ٍ اػتخذاهساسهاى: 

 
 دوره دوم-فراینذ تنظین برناهه جاهع اصلاح نظام اداری -8

ّبی اجشایی ٍ اسػبل آى ثِ اهَس هذیشیت فولىشد ٍ استمبء ایي ساٌّوب تَػظ دػتگبُ 3ٍ  2، 1ّبی ؿوبسُ تىویل فشم -1

 فشٌّگ ػبصهبًی ػبصهبى، پغ اص تصَیت دس ؿَسای ساّجشی تَػقِ هذیشیت دػتگبُ.

 ّبی اجشایی.خصصی دس ػبصهبى ثب حضَس ًوبیٌذگبى دػتگبُت تـىیل وبسگشٍُ -2

الاختیبس اهَسّبی تخصصی ػبصهبى ثَدُ ٍ دس هحل اهَس تخصصی هتـىل اص ًوبیٌذگبى هغلـ ٍ تبم وبسگشٍُ -تثػزُ

 ؿَد.هذیشیت فولىشد ٍ استمبء فشٌّگ ػبصهبًی تـىیل هی

 تخصصی. ٍُ، دس وبسگش1ّبی هزوَس دس ثٌذ ثشسػی ٍ تأییذ ًْبیی فشم -3

 تٌؾین ثشًبهِ اصلاح ًؾبم اداسی ػِ ػبلِ هَسد تَافك ٍ اثلاك آى ثِ دػتگبُ.  -4
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ّبی اجشایی، اّذاف ػبلیبًِ ؿبخص داس دػتگبُّبی فوَهی اسصیبثی فولىشد ػتبسُاّذاف ػبلیبًِ ؿبخصًکتِ هْن: 

 خَاّذ گشفت. دس ثشًبهِ ػِ ػبلِ اثلاغی دػتگبُ ثَدُ ٍ هجٌبی اسصیبثی فولىشد دػتگبُ لشاس

 
 دوره دوم-های برناهه جاهع اصلاح نظام اداریهعرفی فرم -9

ایي فشم دسثشگیشًذُ اّذاف ووی دػتگبُ اجشایی ثِ صَست تجویقی)ثِ ّوشاُ اّذاف ووی : 1فزم ضوارُ  -الف

بی ّّبی جذٍل ثشای ػتبد ٍ ولیِ ػبصهبىثبؿذ. لاصم اػت دس ایي فشم، ػتَىّبی ٍاثؼتِ( هیػتبد ٍ ػبصهبى

ٍاثؼتِ دػتگبُ اجشایی تىویل گشدد. ّوچٌیي ثبیذ دس ػغش آخش جذٍل، هجوَؿ اّذاف ثشای دػتگبُ 

 1اصلی)ٍصاستخبًِ/ ػبصهبى هؼتمل ٍاثؼتِ ثِ سئیغ جوَْس( هحبػجِ ؿَد. دس پیَػت، ًؼخِ وبهل فشم ؿوبسُ 

 آٍسدُ ؿذُ اػت. 
 

 ی)ٍسارتخاًِ/ساسهاى هستمل(تزًاهِ خاهغ اغلاح ًظام اداری دستگاُ اخزای - 1فزم ضوارُ 

ّبی فشم ثب دس ًؾش یذ ػتَىّبی ٍاثؼتِ دػتگبُ داسای ٍاحذ اػتبًی ثبؿٌذ، ثبدس صَستیىِ ػتبد یب ػبصهبى تذکز هْن:

 گشفتي ٍاحذّبی اػتبًی تىویل ؿًَذ.

 :1هؼزفی فیلذّای فزم ضوارُ 

 پیَػت دسج گشدیذُ اػت. 1فٌبٍیي الذاهبت دس فشم ؿوبسُ  -الذام

گیشی هیضاى تحمك ّذف ووی الذام هَسد اػتفبدُ لشاس ؿبخصی وِ ثشای ػٌجؾ ٍ اًذاصُ -گیزیضاخع اًذاسُ

 گیشد. هی

 گشدد.گیشی هیّب ثب آى اًذاصٍُاحذی وِ ؿبخص -صٍاحذ سٌد

 ػٌَاى الذام:

 ٍاحذ سٌدص:  گیزی:ضاخع اًذاسُ

ف
سدی

 

 فٌَاى دػتگبُ
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 ّبی ٍاثؼتِّبی اجشایی ٍ دػتگبُفٌبٍیي ػتبد دػتگبُ -ػٌَاى دستگاُ 

 50642 ت/127675 ؿوبسُ ًبهِتصَیت هَضَؿ اداسی ًؾبم اصلاح ثشًبهِ جبهـ هٌؾَس، -تزًاهِ سِ سالِ دٍرُ اٍل

 ذ.ثبؿهی ٍصیشاى هحتشم ّیئت 28/10/1393 تبسیخ ّــ

 هی ثبؿذ. 94ًـبًگش ٍضقیت دػتگبُ دس ؿبخص هَسد اًذاصُ گیشی دس اثتذای ػبل  -ٍضؼیت اتتذای دٍرُ

 94ّبی گیشی ثِ صَست فذدی عی ػبلثیبًگش فولىشد دػتگبُ دس ؿبخص هَسد اًذاصُ-ػولکزد عی دٍرُ اٍل)همذار(

 ثبؿذ.)ثشًبهِ ػِ ػبلِ دٍسُ اٍل( هی96تب 

 ّبیػبل عی دسصذی ثِ صَست گیشیاًذاصُ هَسد ؿبخص دس دػتگبُ فولىشد ثیبًگش -ػولکزد عی دٍرُ اٍل)درغذ(

 .ثبؿذهی( دٍسُ اٍل ػبلِ ػِ ثشًبهِ)96 تب 94

 خَاّذ هحمك ًوبیذ.ّبی هَسد ًؾش اػت وِ دػتگبُ اجشایی هیاّذاف ووی ػبل -ّای هزتَط تِ ّذف سالستَى

دّذ. ّبی وـَس ًـبى هیلیبتی دػتگبُ اجشایی سا ثشای ولیِ اػتبىایي فشم ثشؽ اػتبًی اّذاف فو:  2فزم ضوارُ  -ب

ّبی ٍاثؼتِ دػتگبُ وِ داسای ٍاحذ اػتبًی ثَدُ ٍ فشم لاصم اػت ایي فشم ثشای ولیِ اّذاف فولیبتی اص ػتبد یب ػبصهبى

ت هجوَؿ اّذاف ّب فولىشد داسد(، تىویل گشدد. ثذیْی اػثشای آًْب تىویل ؿذُ اػت)ؿبخص دس آى اػتبى 1ؿوبسُ 

، ایي اػت وِ ثِ جبی 1ثب فشم ؿوبسُ  2تٌْب تفبٍت فشم ؿوبسُ ّب ثب ّذف دػتگبُ ّوخَاًی داؿتِ ثبؿذ.  ولیِ اػتبى

دس پیَػت ایي ساٌّوب  2فٌَاى دػتگبُ، فٌَاى اػتبى دسج گشدد. ثِ دلیل حجن ثبلای صفحبت، اص آٍسدى فشم ؿوبسُ 

 خَدداسی ؿذُ اػت.

 ستاًی تزًاهِ خاهغ اغلاح ًظام اداری دستگاُ) ستاد/ ساسهاى ٍاتستِ(تزش ا -2فزم ضوارُ 

 

 ػٌَاى دستگاُ:

 ػٌَاى الذام:

 ٍاحذ سٌدص:  گیزی:ضاخع اًذاسُ
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: ایي فشم دسثشگیشًذُ لیؼت هَاسدی هبًٌذ ولیِ ٍاحذّبی فولیبتی ٍ خذهبت دػتگبُ ثَدُ ٍ دس آى 3م ضوارُ فز -ج

اًذ ٍ ّوچٌیي ٍاحذّبی فولیبتی ٍ خذهبتی وِ ثشای تحمك ٍاحذ فولیبتی ٍ خذهبتی وِ عی ثشًبهِ اٍل ٍاگزاس ؿذُ

ًوبیذ. لاصم اػت ایي فشم دس ولیِ هَاسدی هیاًذ سا ثِ صَست ؿفبف هـخص پیؾ ثیٌی ؿذُ 99-97ّبی اّذاف ػبل

اًذ، تىویل ٍ اسائِ گشدد. ّوچٌیي ایي فشم ثبیذ ثشای وِ دس صیشًَیغ فشم ؿوبسُ یه ثِ فٌَاى پیَػت دسخَاػت ؿذُ

 ّش یه اص ٍاحذّبی اػتبًی ًیض ثِ تفىیه تىویل ٍ اسایِ ؿَد.

 تِ(ػٌَاى ریشالذاهات دستگاُ) ستاد/ساسهاى ٍاتس -3فزم ضوارُ 

 ػٌَاى دستگاُ:

 ػٌَاى الذام:

 ردیف

ٍاحذّای ػولیاتی لاتل 

ٍاگذاری/خذهات لاتل 

 10000ٍاگذاری/

ػولکزد عی دٍرُ 

 اٍل

ّذف سال 

97 

ّذف سال 

98 

ّذف سال 

99 
 تَضیحات

1       

2       

       

       

 

ت دػتگبُ اجشایی ثشای تحمك اّذاف ثشًبهِ ّبی هشتجظ ثب ّشیه اص الذاهب: ایي فشم دسثشگیشًذُ پشٍط4ُفزم ضوارُ  -د

 1ثبؿذ وِ لاصم اػت ثشای توبهی الذاهبت هٌذسج دس فشم ّبی ؿوبسُ جبهـ اصلاح ًؾبم اداسی دػتگبُ اجشایی هی

 پیَػت ٍ ّوچٌیي ػبیش الذاهبت هٌذسج دس اًتْبی ّشیه اص ثشًبهِ ّب تىویل گشدد. 

 ّبی اجشاییپشٍطُ -4فشم ؿوبسُ 

 لذامػٌَاى ا ردیف

ػٌَاى 

ّای پزٍصُ

 اخزایی

سهاى 

 ضزٍع

سهاى 

 پایاى

خزٍخی 

 هلوَس
 تَضیحات هدزی پزٍصُ

  
      

       

 هـبثِ ّویي فشم ثشای ٍاحذّبی اػتبًی دػتگبُ ًیض تىویل ؿَد. –تثػزُ

  

                                                      
خذهبت لبثل "، "ٍاحذّبی فولیبتی لبثل ٍاگزاسی"الذام ّبیی وِ دس فشم ّبی پیَػت صیشًَیغ ؿذُ اػت، تىویل گشدد وِ فجبستٌذ اص ایي فشم ثبیذ ثشای ّشیه اص   1

خذهبت لبثل "، "خذهبت لبثل الىتشًٍیىی دس هشحلِ تحَیل "، "خذهبت لبثل الىتشًٍیىی دس هشحلِ دسخَاػت"، "ّب ٍؽبیف لبثل ٍاگزاسی ثِ اػتبى"، "ٍاگزاسی
خذهبت "، "هجَصّبی اصلاح ؿذُ"، "اػتقلاهبت الىتشًٍیىی ؿذُ"، "خذهبت ثْجَد فشایٌذ یبفتِ"، "خذهبت لبثل ٍاگزاسی ثِ دفبتش پیـخَاى"، "الىتشًٍیىی ولی

 ."ٍاحذّبی فولیبتی هجتٌی ثش لیوت توبم ؿذُ" ٍ "MGهجتٌی ثش 
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 ّای پیص گفتِ تزای یکی اس الذاهات دستگاُ تکویل ضذُ است هثال : در هثال سیز، یک ًوًَِ اس فزم

 ثشای دػتگبُ فشضی 1تىویل فشم ؿوبسُ  .1

 
 ّبی اػتبًی(جذٍل لجلی )ثشؽ 1تِ ثشای دػتگبُ فشضی ٍاثؼ 2تىویل فشم ؿوبسُ  .2

 

 
 ًوی ثبؿذ. 3شًَیغ ًذاسد، لزا ًیبصی ثِ تىویل فشم ؿوبسُ ثب تَجِ ثِ ایٌىِ ایي فشم دس پیَػت ایي ساٌّوب صی .3

 جذٍل لجلی 1ثشای دػتگبُ فشضی ٍاثؼتِ  4تىویل فشم ؿوبسُ  .4

                                                      
 .ؿَد گزاسیّذف( ّب ت ول اػتبىاوشاُ ٍاحذّبی اػتبًی)اداسّ تقذاد پؼت ػتبد ثِ  1

 .ؿَد گزاسیّذفّب(  ت ول اػتبىا)اداسآى وشاُ ٍاحذّبی اػتبًیّ ثِػبصهبى ٍاثؼتِ تقذاد پؼت ػتبد   2

 ّای ساسهاًی دستگاُ ّا ٍ حذف ٍاحذّا ٍ پست ّای ساسهاًی غیزضزٍر ػٌَاى الذام:  کاّص سمف پست

 ٍاحذ سٌدص: درغذ گیزی: هیشاى کاّص تؼذاد پست ّای ساسهاًیضاخع اًذاسُ

ف
سدی

 

 فٌَاى دػتگبُ

 1399ػبل  1398ػبل  1397ػبل  (96تب  94ثشًبهِ اٍل )ػبل ّبی 

ی 
 ع

ت
پؼ

ؾ 
بّ

 و
ذاد

 تق
َؿ

جو
ه

ل 
ػب

 ِ
ػ

97-
99

 

 ِ
 ػ

ی
 ع

ت
پؼ

ؾ 
بّ

ذو
ص

دس

بل
ػ

97-
99

 

سُ
دٍ

ی 
تذا

ت اث
ضقی

ٍ
 

اس(
مذ

ل)ه
 اٍ

سُ
دٍ

ی 
 ع

شد
لى

فو
 

ذ(
ص

دس
ل)

 اٍ
سُ

دٍ
ی 

 ع
شد

لى
فو

 

ی 
تذا

ت اث
ضقی

ٍ
97

 

ت
پؼ

ؾ 
بّ

 و
ذاد

تق
 

ی 
هبً

ػبص

بل
 ػ

ی
ع

ت 
پؼ

ؾ 
بّ

 و
ذاد

تق
 

ی 
هبً

ػبص

بل
 ػ

ی
ع

 

ت
پؼ

ؾ 
بّ

دو
قذا

ت
 

ی 
هبً

ػبص

بل
 ػ

ی
ع

 

 10 900 180 270 450 9000 10 1000 10000 1ػتبد دػتگبُ 1

 12.78 230 50 80 100 1800 10 200 2000 12ػبصهبى ٍاثؼتِ 2

 15.79 150 50 75 25 950 5 50 1000 2ػبصهبى ٍاثؼتِ  3

 10.89 1280 280 425 575 11750 9.6 1250 13000 هجوَؿ

 ػٌَاى الذام:  کاّص سمف پست ّای ساسهاًی دستگاُ ّا ٍ حذف ٍاحذّا ٍ پست ّای ساسهاًی غیزضزٍر

 ٍاحذ سٌدص: درغذ گیزی: هیشاى کاّص تؼذاد پست ّای ساسهاًیضاخع اًذاسُ

ف
سدی

 

 ًبم اػتبى

 1397ػبل  (96تب  94ثشًبهِ اٍل )ػبل ّبی 
ػبل 
1398 

ػبل 
1399 

ی 
 ع

ت
پؼ

ؾ 
بّ

 و
ذاد

 تق
َؿ

جو
ه

ل 
ػب

 ِ
ػ

97-
99

 

 ِ
 ػ

ی
 ع

ت
پؼ

ؾ 
بّ

ذو
ص

دس

بل
ػ

97-
99

 

ٍسُ
ی د

تذا
ت اث

ضقی
ٍ

 

سُ 
دٍ

ی 
 ع

شد
لى

فو

اس(
مذ

ل)ه
اٍ

 

سُ 
دٍ

ی 
 ع

شد
لى

فو

ذ(
ص

دس
ل)

اٍ
ی  

تذا
ت اث

ضقی
ٍ

97
 

ت
پؼ

ؾ 
بّ

 و
ذاد

تق
بل 

 ػ
ی

 ع
ی

هبً
ػبص

ت 
پؼ

ؾ 
بّ

 و
ذاد

تق
بل 

 ػ
ی

 ع
ی

هبً
ػبص

 

ت
پؼ

ؾ 
بّ

دو
قذا

ت
بل 

 ػ
ی

 ع
ی

هبً
ػبص

 

 10 9 2 3 4 90 10 10 100 1ػتبىا 1

 11.85 16 7 4 5 135 10 15 150 2اػتبى 2

       0 0 100 3اػتبى 3

           

31           

32 
ػتبد هؼتمش 

 دستْشاى
400 40 20 160 8 7 

5 20 8 

 20 90 35 25 30 1800 20 200 2000 هجوَؿ
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 ّبی اجشاییپشٍطُ -4فشم ؿوبسُ 

-ػٌَاى پزٍصُ ػٌَاى الذام ردیف

 ّای اخزایی

سهاى 

 ضزٍع

خزٍخی  سهاى پایاى

 هلوَس

 تَضیحات هدزی پزٍصُ

1 

کاّص سمف 

پست ّای 

ی دستگاُ ساسهاً

ّا ٍ حذف 

ٍاحذّا ٍ پست 

ّای ساسهاًی 

 غیزضزٍر

هغالؼِ ٍ 

احػاء پست 

ّا ٍ ٍاحذّای 

 غیزضزٍر

تذٍیي  1/7/1397 1/6/1397

 گشارش

ادارُ کل هٌاتغ 

گزٍُ  -اًساًی

 ّا تطکیلات ٍ رٍش

 

تزرسی 

راّکارّای 

حذف پست ّا 

ٍ ٍاحذّای 

 غیزضزٍر

تذٍیي  1/8/1397 1/7/1397

 گشارش

اتغ ادارُ کل هٌ

گزٍُ  -اًساًی

 ّا تطکیلات ٍ رٍش

 

تزًاهِ ریشی ٍ   

اخزای 

راّکارّای 

 تؼییي ضذُ

اغلاح  1/9/1397 1/8/1397

ساختار 

 ساسهاًی

ادارُ کل هٌاتغ 

گزٍُ  -اًساًی

 ّا تطکیلات ٍ رٍش

 

 
 هـبثِ ّویي فشم ثشای ٍاحذّبی اػتبًی دػتگبُ ًیض تىویل ؿَد. .5
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 پیوست
   
 
 

 2شواره  فرم

 دوره دوم-ه جاهع اصلاح  نظام اداری دستگاه اجراییبرناه 

 )وزارتخانه/سازهاى هستقل(
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 تزًاهِ اٍل: هٌْذسی ًمص ٍ ساختار دٍلت

 

 

                                                      
ٍ   97ثِ ّوشاُ ٍاحذّبی فولیبتی ٍاگزاس ؿذُ عی ثشًبهِ اٍل ٍ ّوچٌیي لیؼت ٍاحذّبی فولیبتی لبثل ٍاگزاسی اثتذای  94اثتذای ػبل  ٍاحذّبی فولیبتی لیؼت -1
 پیَػت ؿَد. 99-97 عی ػِ ػبل حذّبی فولیبتی ثشای تحمك اّذاف پیؾ ثیٌی ؿذٍُا

ٍ خذهبت لبثل ٍاگزاسی ثشای تحمك  97ٍاگزاس ؿذُ عی ثشًبهِ اٍل ٍ ّوچٌیي لیؼت خذهبت لبثل ٍاگزاسی اثتذای   ثْوشاُ خذهبت 94اثتذای ػبل  لیؼت خذهبت 2-
 پیَػت ؿَد. 99-97 عی ػِ ػبلاّذاف پیؾ ثیٌی ؿذُ 

ای، تخص  ّا(، ضثکِ ّای حزفِّا ٍ دّیاریّای هحلی)ضْزداریػٌَاى الذام: ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی دستگاُ ّای اخزایی تِ هذیزیت

 1ّا ٍ ًْادّای هذًی ّا، سوي خػَغی، تؼاًٍی

ضاخع اًذاسُ گیزی: 

هیشاى ٍاگذاری 

 ٍاحذّای ػولیاتی 

تمسین  99-97سال سِ ی عی ٍاگذار ػولیاتی لاتل  ٍاحذّای تؼذاد فزهَل هحاسثِ: هدوَع

 100در ضزب  97 اتتذای ٍاگذاری لاتل ػولیاتی ٍاحذ تزتؼذاد

ٍاحذ سٌدص: 

 درغذ 

ف
سدی

 

 فٌَاى دػتگبُ

 1397ّذف ػبل  (96تب  94سُ اٍل )ثشًبهِ ػِ ػبلِ دٍ
ّذف ػبل 

1398 

ّذف ػبل 
1399 

ل 
لبث

ی 
یبت

ول
 ف

ی
ّب

حذ
 ٍا

ذاد
 تق

َؿ
جو

ه

بل
 ػ

ػِ
ی 

 ع
ی

زاس
ٍاگ

97-
99

 

ی 
 ع

زاس
ٍاگ

ل 
لبث

ی 
یبت

ول
 ف

ی
ّب

حذ
 ٍا

صذ
دس

بل
 ػ

ػِ
97-

99
 

ی 
تذا

ی اث
یبت

ول
 ف

ی
ّب

حذ
 ٍا

ذاد
تق

94
 

ی 
یبت

ول
 ف

حذ
 ٍا

ذاد
 تق

َؿ
جو

ه

ٍل
ُ ا

ٍس
ی د

 ع
ذُ

 ؿ
زاس

ٍاگ
 

ی
زاس

ٍاگ
ذ 

ص
دس

 
ٍل

ُ ا
ٍس

ی د
ع

ل  
لبث

ی 
یبت

ول
 ف

حذ
 ٍا

ل
 و

ذاد
تق

ی 
تذا

ی اث
زاس

ٍاگ
97

ل  
لبث

ی 
یبت

ول
 ف

حذ
 ٍا

ذاد
تق

بل
 ػ

ی
 ع

ی
زاس

ٍاگ
ل  
لبث

ی 
یبت

ول
 ف

حذ
 ٍا

ذاد
تق

بل
 ػ

ی
 ع

ی
زاس

ٍاگ
ل  
لبث

ی 
یبت

ول
 ف

حذ
 ٍا

ذاد
تق

بل
 ػ

ی
 ع

ی
زاس

ٍاگ
 

1           

2           

3           

           

           

          هجوَؿ

ای، تخص خػَغی،  ّای حزفِ ّا(، ضثکِّا ٍ دّیاریّای هحلی)ضْزداریّای اخزایی تِ هذیزیت ػٌَاى الذام: ٍاگذاری خذهات دستگاُ

 2ّا ٍ ًْادّای هذًی ٍ خزیذ خذهت اس آًْا تؼاًٍی ّا، سوي

ضاخع اًذاسُ گیزی: هیشاى 

 ٍاگذاری خذهات

  99-97سال سِ عی  لاتل ٍاگذاری خذهات تؼذاد فزهَل هحاسثِ:هدوَع

 100در ضزب   97 تمسین تز تؼذاد خذهات لاتل ٍاگذار اتتذای سال

ٍاحذ سٌدص: 

 درغذ 

ف
سدی

 
 فٌَاى دػتگبُ

تب  94ثشًبهِ ػِ ػبلِ دٍسُ اٍل )
96) 

 1397ّذف ػبل 
ّذف ػبل 

1398 

ّذف ػبل 
1399 

ی 
زاس

ٍاگ
ل 

لبث
ت 

ذهب
 خ

ذاد
 تق

َؿ
جو

ه

بل
 ػ

ػِ
ی 

ع
97-

99
 

زاس
ٍاگ

ل 
لبث

ت 
ذهب

 خ
صذ

دس
ی 

 ع
ی

بل
 ػ

ػِ
 

97-
99

 

ی 
تذا

ت اث
ذهب

 خ
ذاد

تق
94

 

ت 
ذهب

 خ
ذاد

 تق
َؿ

جو
ه

ٍل
ُ ا

ٍس
ی د

 ع
ذُ

 ؿ
زاس

ٍاگ
 

ی  
 ع

ی
زاس

ٍاگ
ذ 

ص
دس

ٍل
ِ ا

ًبه
ثش

 

ل 
لبث

ت 
ذهب

 خ
ول

اد 
قذ

ت

ی 
تذا

ی اث
زاس

ٍاگ
97

 

ل 
لبث

ت 
ذهب

 خ
ذاد

تق

بل
 ػ

ی
 ع

ی
زاس

ٍاگ
ل  

لبث
ت 

ذهب
 خ

ذاد
تق

 

بل
 ػ

ی
 ع

ی
زاس

ٍاگ
ل  

لبث
ت 

ذهب
 خ

ذاد
تق

ی
زاس

ٍاگ
 

 
بل

 ػ
ی

ع
 

1           

2           

3           

           

           

          هجوَؿ
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 تزًاهِ اٍل: هٌْذسی ًمص ٍ ساختار دٍلت

 

 ػٌَاى الذام: کاّص سغَح هذیزیت ستادی اس لثثل هذیزکل، هؼاٍى هذیزکل، رییس ادارُ ٍ ّوتزاساى

ضاخع اًذاسُ گیزی : هیشاى 

 کاّص تؼذاد پست هذیزیتی 

هٌْای تؼذاد پست هذیزیتی  99هحاسثِ: )تؼذاد پست هذیزیتی پایاى سال  فزهَل

 100در ضزب  97( تمسین تز تؼذاد پست هذیزیتی اتتذای سال 97اتتذای سال 

ٍاحذ 

 سٌدص:درغذ 

ف
سدی

 

 فٌَاى دػتگبُ

 1397ّذف ػبل  (96تب  94ثشًبهِ ػِ ػبلِ دٍسُ اٍل )
ّذف ػبل 

1398 

ّذف ػبل 
1399 

دوب
قذا

  ت
َؿ

جو
ه

 ِ
 ػ

ی
 ع

تی
یشی

هذ
ت 

پؼ
ؾ 

ّ
بل

ػ
97-

99
 

بل
 ػ

ػِ
ی 

 ع
تی

یشی
هذ

ت 
پؼ

ؾ 
بّ

 و
صذ

دس
 

97-
99

 

ی 
تذا

ی اث
شیت

ذی
ت ه

پؼ
اد 

قذ
ت

94
ؾ  

بّ
 و

ی
شیت

ذی
ت ه

پؼ
اد 

قذ
ؿ ت

وَ
هج

ٍل
ُ ا

ٍس
ی د

 ع
تِ

یبف
 

ٍل
ُ ا

ٍس
  د

عی
ؾ 

بّ
 و

صذ
دس

ی  
تذا

ی اث
شیت

ذی
ت ه

پؼ
ل 

 و
ذاد

تق
97

 

ت
پؼ

ؾ 
بّ

 و
ذاد

تق
 

ی 
 ع

ی
شیت

ذی
ه

بل
ػ

ت 
پؼ

ؾ 
بّ

 و
ذاد

تق
 

 ع
تی

یشی
هذ

ی 
بل

ػ
ت 

پؼ
ؾ 

بّ
 و

ذاد
تق

 
ی 

 ع
ی

شیت
ذی

ه

بل
ػ

 

1           

2           

3           

           

           

          هجوَؿ

 ػٌَاى الذام: کاّص سمف پست ّای ساسهاًی دستگاُ ّا ٍ حذف ٍاحذّا ٍ پست ّای ساسهاًی غیزضزٍر

گیزی: هیشاى کاّص تؼذاد ضاخع اًذاسُ

 ًیپست ّای ساسها

هٌْای  99فزهَل هحاسثِ: ) تؼذاد پست پایاى سال 

( تمسین تز تؼذاد کل 97تؼذاد پست اتتذای سال 

 100ضزب در  97پست اتتذای سال 

 ٍاحذ سٌدص: درغذ 

ف
سدی

 

 فٌَاى دػتگبُ

 1397ّذف ػبل  (96تب  94ثشًبهِ ػِ ػبلِ دٍسُ اٍل )

ّذف 
ػبل 
1398 

ّذف 
ػبل 
1399 

ػِ
ی 

 ع
ت

پؼ
ؾ 

بّ
 و

ذاد
 تق

َؿ
جو

ه
 

بل
ػ

 

97-
99

 

بل
 ػ

ػِ
ی 

 ع
ت

پؼ
ؾ 

بّ
ذو

ص
دس

97-
99

ی  
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 تزًاهِ اٍل: هٌْذسی ًمص ٍ ساختار دٍلت

 

 ا ٍ ٍاحذّای هحلیػٌَاى الذام: هتٌاسة ساسی حدن دٍلت اس عزیك تاسعزاحی ساختار آى در سغح ٍسارتخاًِ ّا، ساسهاى ّ

 لیست ساسهاى ّا ٍ ٍاحذّای لاتل اًحلال ٍ ادغام در سغح هلی ٍ استاًی

ف
سدی

 

/ صیش  دػتگبُ اجشایی ػتبد 

 هجوَفِ ّب

فٌبٍیي هَػؼبت ٍ ػبصهبًْبی لبثل اًحلال 

ٍ ادغبم جْت یىپبسچِ ػبصی ٍ حزف 

 ّوپَؿبًی ّب

ّبی  فٌبٍیي ٍاحذ ّبی غیش ضشٍس ثب فٌبیت ثِ تَػقِ فٌبٍسی

 ًَیي دس ّشیه اص ػغَح صیش

 ثخؾ ؿْشػتبى اػتبى

      
      
      

 

 

 

 

  

                                                      
اّذاف پیؾ  ٍؽبیف ثشای تحمك لیؼت ٍ 97دس اثتذای ػبل  ّب لبثل ٍاگزاسی ثِ اػتبى وشاُ لیؼت ٍؽبیف ّ ٍاگزاس ؿذُ عی ثشًبهِ اٍل ثِ . لیؼت ولیِ ٍؽبیف 1

 ؿَد. پیَػت  99-97 ثیٌی ؿذُ عی ػِ ػبل

 1ػٌَاى الذام: توزکشسدایی در ادارُ اهَر ٍ ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات لاتل ٍاگذاری تِ سغَح استاًی ٍ ضْزستاًی

اى ٍاگذاری اختیارات تِ گیزی: هیشضاخع اًذاسُ

 سغَح استاًی 

 سِ عی ٍاگذاری لاتل ٍظایف تؼذاد فزهَل هحاسثِ:هدوَع

تمسین تز تؼذاد ٍظایف لاتل ٍاگذاری اتتذای سال  99-97سال

 100ضزب در  97

ٍاحذ 

سٌدص

 : درغذ  

ف
سدی
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 سایز الذاهاتی کِ تایذ تَسظ دستگاُ اخزایی در تزًاهِ ًمص ٍ ساختار دٍلت اًدام گیزد:

 تْیِ ثشًبهِ ٍاگزاسی ٍاحذّبی فولیبتی ٍ خذهبت دػتگبُ -

 گبُػبصی وبهل ػبهبًِ هلی هذیشیت ػبختبس دس دػتپیبدُ -

 خشیذ خذهبت ثِ جبی تَلیذ خذهبت -

 ّبتَاًوٌذػبصی ثخؾ غیشدٍلتی ثشای دسیبفت ٍ اًجبم فقبلیت -

ّبی اجتوبفی، فشٌّگی، صیشػبختی ٍ ّبی هحلی دس ثخؾّبی هذیشیتتَػقِ ٍؽبیف ٍ فقبلیت -

 خذهبتی
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 تزًاهِ دٍم: تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

 

  

                                                      
عی  دس هشحلِ دسخَاػت خذهبت الىتشًٍیىی ؿذُولیِ  لیؼت ولیِ خذهبت، لبثلیت الىتشًٍیىی داسًذ هذ ًؾش هی ثبؿذ، لاصم اػت دس هشحلِ دسخَاػت خذهبتی وِ  1

 پیَػت ؿًَذ 99-97پیؾ ثیٌی ؿذُ عی ػِ ػبل اّذاف ثشًبهِ اٍل ٍ خذهبت هَسد ًؾش ثشای تحمك 

 لکتزًٍیکی کزدى خذهات دٍلتی)درخَاست خذهت(ػٌَاى الذام: ا

ضاخع اًذاسُ گیزی: 

هیشاى الکتزًٍیکی 

ضذى درخَاست 

 خذهت                          

 الکتزًٍیکی ضذى در هزحلِ درخَاست  لاتل درخَاست خذهات تؼذاد فزهَل هحاسثِ: هدوَع

لِ درخَاست  اتتذای تمسین تز تؼذاد خذهات الکتزًٍیکی ًطذُ در هزح 99-97سال سِ عی

 100ضزب در   97سال 
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 تزًاهِ دٍم: تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

 

 

                                                      
 عی تحَیل هشحلِ سد ؿذُ لىتشًٍیىیا خذهبت ولیِ  خذهبت، ولیِ لیؼت اػت لاصم ثبؿذ، هی ًؾش هذ داسًذ الىتشًٍیىی لبثلیت تحَیل هشحلِ دس وِ خذهبتی -  1

 .ؿًَذ پیَػت 99-97 ػبل ػِ عی ؿذُ ثیٌی پیؾ اّذاف تحمك ثشای ًؾش هَسد خذهبت ٍ اٍل ثشًبهِ
 خذهبت ٍ اٍل ثشًبهِ عی ؿذُ الىتشًٍیىی خذهبت خذهبت، ولیِ لیؼت اػت لاصم ثبؿذ، هی ًؾش هذ داسد ؿذى الىتشًٍیىی لبثلیت آى هشاحل ولیِ وِ خذهبتی - 2
 پیَػت ؿًَذ. 99تب  97 اّذاف تحمك ثشای ًؾش َسده

 ت دٍلتی)تحَیل خذهت(ػٌَاى الذام: الکتزًٍیکی کزدى خذها

ضاخع اًذاسُ گیزی: هیشاى 

الکتزًٍیکی ًوَدى هزحلِ 

 تحَیل خذهت                          

فزهَل هحاسثِ: هدوَع تؼذاد خذهات لاتل الکتزًٍیکی ضذى 

تمسین تز تؼذاد  99-97در هزحلِ تحَیل عی سِ سال 

 97خذهات الکتزًٍیکی ًطذُ  در هزحلِ تحَیل اتتذای سال 

 100زب در ض

 ٍاحذ سٌدص:درغذ

ف
سدی
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 94ثشًبهِ ػِ ػبلِ دٍسُ اٍل )
 (96تب 

 1397ّذف ػبل 
ّذف ػبل 

1398 

ّذف 
ػبل 
1399 

ثل
 لب

ت
ذهب

 خ
ذاد

 تق
َؿ

جو
ه

 

بل
 ػ

ػِ
ی 

 ع
یل

حَ
ِ ت

حل
هش

دس 
ى 

ؿذ
ی 

یى
شًٍ

ىت
ال

 

97-
99

 

ثل
 لب

ت
ذهب

 خ
صذ

دس
 

 ِ
 ػ

عی
ل 

حَی
ِ ت

حل
هش

دس 
ى 

ؿذ
ی 

یى
شًٍ

ىت
ال

بل
ػ

97-
99

 

ذاد
تق

 
ت

ذهب
 خ

ول
 

ی 
تذا

اث
94

 

وِ
ی 

هبت
خذ

اد 
قذ

ت
 

  عی
ل  

 اٍ
سُ

دٍ

ذُ
 ؿ

ی
یى

شًٍ
ىت

ب ال
آًْ

ل 
حَی

ت
  ِ

حل
هش

ى 
ؿذ

ی 
یى

شًٍ
ىت

ذ ال
ص

دس

ٍل
ُ ا

ٍس
ی د

 ع
یل

حَ
ت

 

ت
ذهب

 خ
ول

اد 
قذ

ت
 

ی 
تذا

اث
97

 

ذُ 
ًـ

ی 
یى

شًٍ
ىت

ت ال
ذهب

 خ
ول

اد 
قذ

ت

ی 
تذا

س اث
ل د

حَی
ِ ت

حل
هش

97
1

ى  
ؿذ

ی 
یى

شًٍ
ىت

ل ال
لبث

ت 
ذهب

 خ
ذاد

تق
بل

 ػ
ی

 ع
یل

حَ
ِ ت

حل
هش

دس 
  

ى  
ؿذ

ی 
یى

شًٍ
ىت

ل ال
لبث

ت 
ذهب

 خ
ذاد

تق

بل
 ػ

ی
 ع

یل
حَ

ِ ت
حل

هش
دس 

  
ى  
ؿذ

ی 
یى

شًٍ
ىت

ل ال
لبث

ت 
ذهب

 خ
ذاد

تق

بل
 ػ

ی
 ع

یل
حَ

ِ ت
حل

هش
دس 

  
 

1            

2            

           هجوَؿ

 2خذهات دٍلتی ػٌَاى الذام: الکتزًٍیکی کزدى

ضاخع اًذاسُ گیزی: هیشاى 

 الکتزًٍیکی ًوَدى خذهات                          

 99-97سال سِ عی الکتزًٍیکی ضذى  لاتل خذهات تؼذاد فزهَل هحاسثِ: هدوَع

 100ضزب در   97تمسین تز تؼذاد خذهات الکتزًٍیکی ًطذُ  اتتذای سال 

ٍاحذ سٌدص: 

 درغذ

ف
سدی
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 تزًاهِ دٍم: تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

 

 

  

                                                      
اّذاف پیؾ ثیٌی ؿذُ عی ػِ  ثشای تحمك ثِ پیـخَاى  سیخذهبت لبثل ٍاگزا ، خذهبت ٍاگزاس ؿذُ ثِ پیـخَاى عی ثشًبهِ اٍل ٍلیؼت ولیِ خذهبت دػتگبُ - 1

 ؿَدپیَػت  99-97ػبل 

 ؿَد پیَػت 99-97اّذاف پیؾ ثیٌی ؿذُ عی ػِ ػبل  تحمك  فشآیٌذ ثشایخذهبت لبثل ثْجَد   ٍ اٍل ِثشًبه عی ثْجَد فشآیٌذ یبفتِ دػتگبُ  خذهبت ولیِ لیؼت - 2

 1ػٌَاى الذام: استفادُ اس دفاتز خذهات پیطخَاى در ارائِ خذهت

ضاخع اًذاسُ گیزی:  هیشاى 

خذهات ٍاگذار ضذُ تِ دفاتز 

 پیطخَاى                          

ز تؼذاد کل تِ پیطخَاى تمسین ت99-97فزهَل هحاسثِ: هدوَع تؼذاد خذهات لاتل ٍاگذاری عی سِ سال  

 ٍاحذ سٌدص:درغذ  100ضزب در  97خذهات ٍاگذار ًطذُ اتتذای سال 

ی
سد

ف
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 2ػٌَاى الذام: تْثَد فزایٌذّای ارائِ خذهات

گیزی:  هیشاى تْثَد ضاخع اًذاسُ 

 فزآیٌذّای خذهات 

 99-97 سال سِ عی خذهات تْثَد فزایٌذ یافتِ تؼذاد فزهَل هحاسثِ: هدوَع

 100ضزب در  97تمسین تز تؼذاد خذهات تْثَد فزآیٌذ ًیافتِ اتتذای سال 
 ٍاحذ سٌدص:درغذ 

ف
سدی

 

 فٌَاى دػتگبُ

 1397ّذف ػبل  (96تب  94ثشًبهِ ػِ ػبلِ دٍسُ اٍل )
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 تزًاهِ دٍم: تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

 

 

  

                                                      
اّذاف پیؾ ثیٌی ؿذُ ثشای تحمك  ؿذى الىتشًٍیىی  یتلبثلاػتقلاهبتی وِ  ولیِ اػتقلاهبت دػتگبُ  ٍ اػتقلاهبتی وِ عی ثشًبهِ اٍل الىتشًٍیىی ؿذُ ٍ  لیؼت 1-

 َدؿ پیَػت 99-97عی ػِ ػبل 

 99-97اّذاف پیؾ ثیٌی ؿذُ عی ػِ ػبل  تحمك ثشای ًوَدى اصلاح لبثلیت وِ هجَصّبیی  ٍهجَصّبی اصلاح ؿذُ عی ثشًبهِ اٍل  ،هجَصّب ولیِ لیؼت - 2
 ؿَد پیَػت

GSBّای اخزایی اس عزیك ًٍیکی کزدى ٍ پاسخگَیی تِ استؼلام سایز دستگاُػٌَاى الذام:  الکتز
1

 

ضاخع اًذاسُ گیزی:هیشاى الکتزًٍیکی ضذى استؼلاهات 

 دستگاُ                          

 99-97 سال سِ عی ضذى الکتزًٍیکی لاتل استؼلاهات تؼذاد فزهَل هحاسثِ: هدوَع

 100ضزب در  97 اتتذای ًیکیالکتزٍ غیز استؼلام تمسین تز تؼذاد

ٍاحذ 

 سٌدص:درغذ 

ف
سدی

 

 فٌَاى دػتگبُ

 (96تب  94ثشًبهِ ػِ ػبلِ دٍسُ اٍل )
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 2ّای اخزایی تزای اضخاظ حمیمی ٍ حمَلیػٌَاى الذام: حذف، اغلاح ٍ تدویغ هدَسّای غادرُ تَسظ دستگاُ

سّای ضاخع اًذاسُ گیزی: هیشاى اغلاح ٍ تاسًگزی هدَ

 غادرُ

تمسین  99-97 سال سِ عی اغلاح لاتل هدَس تؼذاد فزهَل هحاسثِ: هدوَع

 100ضزب در  97 اتتذای ًطذُ اغلاح هدَسّای تز تؼذاد

ٍاحذ 

 سٌدص:درغذ 

ف
سدی

 

 فٌَاى دػتگبُ

تب  94ثشًبهِ ػِ ػبلِ دٍسُ اٍل )
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 تزًاهِ دٍم: تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

 

  

 

 

 

 

 

  

  

                                                      
اف پیؾ ثیٌی ؿذُ عی ػِ ػبل اّذاسائِ گشدیذُ اًذ ٍ لیؼت خذهبتی وِ ثشای تحمك  MGّوشاُ خذهبتی وِ عی ثشًبهِ اٍل هجتٌی ثش ِ لیؼت خذهبت دػتگبُ ث -1

 گشدد پیَػت 97-99

درغذتِ غَرت  25ٍ تَسؼِ آى تِ هیشاى « Mobile Government»ػٌَاى الذام: تزًاهِ ریشی حزکت تِ سوت استمزار یکپارچِ دٍلت ّوزاُ 

 سالاًِ

استمزار یکپارچِ دٍلت ضاخع اًذاسُ گیزی: هیشاى 

 ّوزاُ

-97 سال سِ عی MG تز لاتل ارائِ هثتٌی خذهات تؼذاد فزهَل هحاسثِ:هدوَع

 100در ضزب 97اتتذای MG  تز هثتٌی غیز خذهات تمسین تزتؼذاد99
 ٍاحذ سٌدص: درغذ

ف
سدی

 

 فٌَاى دػتگبُ

 1397ّذف ػبل  (96تب  94ثشًبهِ ػِ ػبلِ دٍسُ اٍل )
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 اخزایی در تزًاهِ تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری اًدام گیزد: الذاهاتی کِ تَسظ دستگاُ

داس تَػقِ دٍلت ّبی اٍلَیتتذٍیي ثشًبهِ اجشایی دػتگبُ دس صهیٌِ دٍلت الىتشًٍیه ٍ تقییي پشٍطُ -

 الىتشًٍیه

 اجشایی داس وشدى خذهبت دػتگبُؿٌبػٌبهِ -

 ػتفبدُ اص خذهبت الىتشًٍیىیػبصی ٍ تَاًوٌذػبصی هشدم دس اتْیِ ثشًبهِ فشٌّگ -

اجشایی دس اسائِ خذهبت الىتشًٍیىی ٍ ساّجشی  ػبصی ٍ تَاًوٌذػبصی وبسوٌبى دػتگبُتْیِ ثشًبهِ فشٌّگ -

 اجشای آى

 اػتمشاس هیض خذهت الىتشًٍیىی -

 ایجبد ًؾبم اػتٌبدپزیشی الىتشًٍیىی)ثْشُ ثشداسی اص اهضبی الىتشًٍیه دس اسائِ خذهت(  -

 ختبسی ٍ فشآیٌذّبی اجشایی هتٌبػت ثب الضاهبت تَػقِ دٍلت الىتشًٍیهاًجبم اصلاحبت ػب -

 تَػقِ ٍ اػتبًذاسدػبصی پَستبل ّبی ػتبد ٍ ٍاحذّبی اػتبًی دػتگبُ اجشایی -

 تَػقِ اػتمشاس پٌجشُ ٍاحذ  -

ثْجَد فضبی وؼت ٍ وبس ٍ اصلاح ٍ الىتشًٍیىی ًوَدى فشایٌذّبی هشتجظ ثب هَضَؿ وؼت ٍ وبس ٍ  -

 الضاهبت آى

 لبًَى ثْجَد هؼتوش هحیظ وؼت ٍ وبس 7ّبی اجشایی ثِ ٍاحذّبی تَلیذی، هبدُ بّؾ هشاجقِ دػتگبُو -

 ػبهبًذّی ػبختوبى ّب، فضبّبی اداسی ٍ تجْیضات هتٌبػت ثب تَػقِ دٍلت الىتشًٍیه -

ّبی طئَوذ ؿذُ ثَهی هجٌی ّب ثش سٍی ًمـِاػتبًذاسدػبصی ًحَُ جوـ آٍسی ٍ ًوبیؾ دادُ ّبی دػتگبُ -

  Geo coded National Address File (GNAF)اػتبًذاسد  ثش

 ثىبسگیشی سٍؽ الىتشًٍیىی دس ولیِ هَاسد دسیبفت ٍ پشداخت گشدؽ اجشایی دٍلت -

اػتفبدُ اص ؿوبسُ هلی َّیت ٍ وذپؼتی هحل البهت دس توبهی فقبلیت ّبی اداسی ٍ خذهبت اسائِ ؿذُ  -

 ّبی اجشاییتَػظ دػتگبُ

 سػبًی خذهبت دػتگبُ ثِ صَست هؼتوش ٍ ػبلیبًِالىتشًٍیىی وشدى اعلاؿ  -

 ّبی الىتشًٍیىیفشاگیش ًوَدى پشداخت -
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 تزًاهِ سَم: خذهات ػوَهی در فضای رلاتتی

 

 

  

                                                      
اّذاف پیؾ ثیٌی ؿذُ عی ػِ لیؼت ٍاحذّبی فولیبتی دػتگبُ، ٍاحذّبیی وِ عی ثشًبهِ اٍل ثِ سٍؽ لیوت توبم ؿذُ اداسُ ؿذُ اًذ ٍ ٍاحذّبیی وِ ثشای تحمك  .1

 ؿَد. پیَػت 99-97ػبل 

 1ّای اخزایی تز اساس لیوت توام ضذُ در فضای رلاتتیػٌَاى الذام:  ادارُ ٍاحذّای ػولیاتی دستگاُ

 ضاخع اًذاسُ گیزی: ادارُ ٍاحذ ػولیاتی تِ رٍش 

 لیوت توام ضذُ                          

تمسین تز  99-97 سال سِ عی ضذُ توام لیوت اساس تز ضذُ ادارُ ٍاحذ تؼذاد فزهَل هحاسثِ: هدوَع

 100ضزب در  97اتتذای ضذُ توام لیوت رٍش تِ ًطذُ ادارُ ػولیاتی ٍاحذ تؼذاد

ٍاحذ سٌدص: 

 درغذ

ف
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 ػٌَاى الذام: کاّص ّشیٌِ ّای توام ضذُ خذهات دٍلتی

ضاخع اًذاسُ گیزی: هیشاى کاّص ّشیٌِ 

 توام ضذُ خذهات دٍلتی تِ لیوت ثاتت                         

ل هحاسثِ: )ّشیٌِ ّای توام ضذُ خذهات دٍلتی تِ لیوت ثاتت پایاى سال فزهَ

خاری هٌْای ّشیٌِ ّای توام ضذُ خذهات سال لثل( تمسین تز ّشیٌِ ّای توام 

 100ضذُ سال لثل ضزب در 

 ٍاحذ سٌدص : درغذ 
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 در تزًاهِ خذهات ػوَهی در فضای رلاتتی اًدام گیزد:الذاهاتی کِ تایذ تَسظ دستگاُ اخزایی 

اجشایی ٍ ثشًبهِ سیضی یىپبسچِ ثشای استمبء ػغح ویفیت خذهبت دٍلتی  اػتبًذاسدػبصی خذهبت دػتگبُ -

 ٍاجشای آى

 گشا ٍ اػتبًذاسدّبی ویفی خذهبتّبی ّذفوٌذ ٍ ًتیجِتقییي ؿبخص -

 یفیت خذهبتپیؾ ثیٌی ػبصٍوبسّبی ًؾبستی ثشای وٌتشل وویت ٍ و -

( لبًَى 16هبدُ )« ّـ »ّبی اداسی ٍ هبلی ثش اػبع اختیبس ثٌذ افغبی اختیبسات لاصم ثِ هذیشاى دس صهیٌِ -

 هذیشیت خذهبت وـَسی

 آهَصؽ هذیشاى ٍاحذّبی خذهبتی ثشای اًغجبق ثب سٍیىشد استمبی ویفیت ٍ اسائِ خذهبت دس فضبی سلبثتی -

ذ خذهبت، ٍاگزاسی هذیشیت، ٍاگزاسی اهىبًبت، تجْیضات ٍ تَػقِ هـبسوت ثخؾ غیشدٍلتی اص عشیك خشی -

 هٌبثـ فیضیىی، هـبسوت دس اسائِ خذهت
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 تزًاهِ چْارم: هذیزیت سزهایِ اًساًی

 

  

 

 

  

 

 تزًاهِ چْارم: هذیزیت سزهایِ اًساًی

 ػٌَاى الذام: کاّص تؼذاد کارکٌاى دستگاُ ّای اخزایی

ذاد کارکٌاى) ضاخع اًذاسُ گیزی:  هیشاى کاّص تؼ

 اػن اس رسوی، پیواًی، لزاردادی کارهؼیي ٍ کارگزی( 

فزهَل هحاسثِ: )تؼذاد کارکٌاى  رسوی، پیواًی، لزاردادی کارهؼیي ٍ کارگزی اًتْای 

( تمسین تز تؼذاد کارکٌاى  رسوی، 97هٌْای تؼذاد آًاى در اتتذای سال   99سال 

 100ضزب در  97 پیواًی، لزاردادی کارهؼیي ٍ کارگزی اتتذای سال

ٍاحذ 

سٌدص 

 : درغذ 

ف
سدی

 

 فٌَاى دػتگبُ

 (96تب  94ثشًبهِ ػِ ػبلِ دٍسُ اٍل )
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          هجوَؿ

 دی هاساد دستگاُ ّای اخزاییػٌَاى الذام: کاّص هدوَع کارکٌاى لزاردا

ضاخع اًذاسُ گیزی:  هیشاى کاّص کارکٌاى 

 لزاردادی هاساد

هٌْای تؼذاد  99فزهَل هحاسثِ: )تؼذاد کارکٌاى  کارکٌاى لزاردادی هاساد اًتْای سال 

( تمسین تز تؼذاد کارکٌاى لزاردادی هاساد  اتتذای 97کارکٌاى لزاردادی هاساد  اتتذای سال  

 100در  ضزب 97سال 

 ٍاحذ سٌدص : درغذ 

ف
سدی

 
 فٌَاى دػتگبُ

 1397ّذف ػبل  (96تب  94ثشًبهِ ػِ ػبلِ دٍسُ اٍل )
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 تزًاهِ چْارم: هذیزیت سزهایِ اًساًی

 
 

 

 

  

 ّای ػوَهی هذیزیتای تا ضایستگیػٌَاى الذام: اًغثاق هذیزاى حزفِ

ای تا ضاخع اًذاسُ گیزی: هیشاى اًغثاق هذیزاى حزفِ

 هذیزیت                          ّای ػوَهیضایستگی

فزهَل هحاسثِ: تؼذاد هذیزاى دارای ضایستگی ّای ػوَهی 

هذیزیت اًتْای سال تمسین تز کل هذیزاى اًتْای سال ضزب در 

100 

 ٍاحذ سٌدص : درغذ 

 فٌَاى دػتگبُ سدیف
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     هجوَؿ

 ػٌَاى الذام: کاّص هتَسظ سي هذیزاى

ضاخع اًذاسُ گیزی: کاّص سي 

 هذیزاى                         

 99-97سال  سِ عی هذیزاى سي هتَسظ کاّص فزهَل هحاسثِ :هیشاى
 ٍاحذ سٌدص : سي 

 فٌَاى دػتگبُ سدیف

 1399ػبل ّذف  1398ػبل ّذف  1397ػبل ّذف 
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 تزًاهِ چْارم: هذیزیت سزهایِ اًساًی

 

 ایِ اًساًی اًدام گیزد:الذاهاتی کِ تایذ تَسظ دستگاُ اخزایی در تزًاهِ هذیزیت سزه

 اػتمشاس ًؾبم آهبسی ثشخظ ًیشٍی اًؼبًی دس دػتگبُ -

 ثجت اعلافبت دسخَاػتی دس ػبهبًِ حمَق ٍ هضایب -

 ّبّب ٍ استمبی اثشثخـی آهَصؽثِ سٍصسػبًی ًؾبم آهَصؽ وبسهٌذاى ٍ هذیشاى هجتٌی ثش ؿبیؼتگی -

 ِ هٌؾَس تحمك ّذفاجشایی ث سیضی ٍ اجشای تقذیل ًیشٍی اًؼبًی دػتگبُثشًبهِ -

 هتٌبػت ػبصی تقذاد ٍ تشویت ًیشٍی اًؼبًی سػوی، پیوبًی ٍ لشاسدادی -

تقییي تىلیف وبسهٌذاى ٍاحذّبی ٍاگزاس ؿذُ ٍ یب فقبلیت ّبی ثشٍى ػپبسی ؿذُ ثِ یىی اص سٍؽ ّبی پیؾ  -

 لبًَى هذیشیت خذهبت وـَسی 21ثیٌی ؿذُ دس هبدُ 

 یؼبًغ ٍ ثبلاتشثىبسگیشی ًیشٍی اًؼبًی ثب هذسن تحصیلی ل -

ّب ثِ اًتخبة، ّبی ؿبیؼتگی( ٍ الضام دػتگبُاجشای ثشًبهِ اسصیبثی ٍ تشثیت هذیشاى)ثش اػبع هذل -

ّبی هذیشیتی ثش اػبع ایي ثشًبهِ ٍ تـىیل ثبًه اًتصبة ٍ استمبء جذیذ دس ساثغِ ثب توبم پؼت

 اعلافبت هذیشاى

 ی ٍ تخصصی ّش دػتگبُ اجشاییاجشای ثشًبهِ ّبی آهَصؽ ؿغلی هتٌبػت ثب ًیبصّبی فوَه -

 اػتمشاس ًؾبم جبًـیي پشٍسی ٍ هذیشیت هؼیش ؿغلی وبسهٌذاى -

 ثشًبهِ سیضی ٍ ػبهبًذّی ًیشٍی وبس دػتگبُ )هذیشیت فشضِ ٍ تمبضب( -
 

                                                      
 اسؿذ، هیبًی ٍ پبیِ اػت.هذیشاى تأویذ ثش  .1

 1سى تِ کل هذیزاى ػٌَاى الذام: افشایص ًسثت هذیزاى

درغذی سًاى در هذیزیت  30ضاخع اًذاسُ گیزی: سْن 

 طَرک

فزهَل هحاسثِ: تؼذاد کل هذیزاى سى تمسین تز 

 100کل هذیزاى ضزب در 

 ٍاحذ سٌدص : درغذ

 فٌَاى دػتگبُ سدیف
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 ّای هذیزیتیتزًاهِ پٌدن: تْثَد در ًظام ّا ٍ فٌاٍری

ّای هذیزیتی اًدام ّا ٍ فٌاٍری الذاهاتی کِ تایذ تَسظ دستگاُ اخزایی در تزًاهِ تْثَد در ًظام

 گیزد:

)هٌؾَس اص لَاًیي اختصبصی، لَاًیي پبیِ ٍ هبدس، ًؾیش لبًَى ثشًبهِ ٍ ثَدجِ ٍ  دػتگبُ اختصبصی لَاًیي اصلاح -

 لبًَى هحبػجبت فوَهی اػت(

 ثشًبهِ اصلاح ًؾبم اداسی( 17اجشایی)دػتگبّْبی صفحِ  تذٍیي ًؾبم ًَیي هذیشیتی ثشای اداسُ دػتگبُ -

)وٌتشل ویفیت، لیوت ٍ ػشفت( ثِ جبی وٌتشل ثش اػتمشاس ًؾبم اسصیبثی ٍ ًؾبست ثش هجٌبی ًتبیج ٍ هحصَلات -

 فشایٌذ

ّبی ػٌتی ّب ثب سٍؽّبی ًَیي اسائِ خذهبت، هتٌبػت ثب ّش ثخؾ ٍ جبیگضیٌی آىؿٌبػبیی ٍ اًتخبة فٌبٍسی -

 هَسد فول دػتگبُ

شتجظ ثب اًجبم وؼت ٍ وبس ثب ّذف ػَْلت ٍ ثْجَد فضبی وؼت ّبی هآػیت ؿٌبػی ٍ همشسات صدایی اص حَصُ -

 ٍ وبس

ّبی هشثَط ٍ آهَصؽ ٍ فشٌّگ تذٍیي ًؾبم اجشای لَاًیي ٍ همشسات هتٌبػت ثب ّش ًَؿ لبًَى، اػتمشاس ًؾبم -

 ػبصی ثِ هٌؾَس اجشای لَاًیي ٍ همشسات

 عشاحی ٍ اػتمشاس ًؾبم ػٌجؾ پیبهذّبی لَاًیي ٍ همشسات -
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 اهِ ضطن: تَسؼِ فزٌّگ ساسهاًیتزً

 

 الذاهاتی کِ تایذ تَسظ دستگاُ اخزایی در تزًاهِ تَسؼِ فزٌّگ ساسهاًی اًدام گیزد:

 تذٍیي ثشًبهِ اجشایی استمبی فشٌّگ ػبصهبًی دس ػغح دػتگبُ اجشایی -

ؿٌبػی ٍضـ هَجَد فشٌّگ ػبصهبًی دس دػتگبُ اجشایی دس دٍ ػغح فوَهی ٍ اختصبصی ثب دس ًؾش آػیت -

 ًؾبم اداسیّبی ولی گشفتي ػیبػت

ّب ٍ تشٍیج فشٌّگ هغلَة دس ّبی هشثَط ثِ سفـ چبلؾسیضی ثشای اصلاح ٍ تأهیي صیشػبختثشًبهِ -

 ّبی اجشایی دػتگبُ
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 ّای کلی ًظام اداریّای اغلی فزٌّگ ساسهاًی تخص دٍلتی هثتٌی تز سیاستػٌَاى الذام: افشایص ارتمای ّز یک اس هَلفِ

ّای اغلی ضاخع اًذاسُ گیزی : هیشاى افشایص ارتمای ّز یک اس هَلفِ

 فزٌّگ ساسهاًی  

ًحَُ هحاسثِ: درغذ ارتمای 

 ای فزٌّگ ساسهاًی هَلفِ ّ
 ٍاحذ سٌدص : درغذ

 فٌَاى دػتگبُ سدیف

 1399ّذف ػبل  1398ّذف ػبل  1397ّذف ػبل 

ػٌجؾ هَلفِ ّب)هیضاى  دسصذ استمبء عی ػِ ػبل
 ػٌجؾ ؿذُ(

دسصذ استمبء ًؼجت ثِ ػبل 
 لجل

دسصذ استمبء ًؼجت ثِ ػبل 
 لجل
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2      

3      

      

      

      

     هجوَؿ
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 تزًاهِ ّفتن: غیاًت اس حمَق ضْزًٍذاى)هزدم( در ًظام اداری

 

 

 

 
  

 ّای اخزاییػٌَاى الذام: افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم اس تأهیي حمَق آًاى ٍ خذهات دستگاُ

ضاخع اًذاسُ گیزی :  افشایص هیشاى 

                   رضایتوٌذی هزدم  
 ًحَُ سٌدص: اس عزیك ًظزسٌدی

ٍاحذ 

سٌدص : 

درغذ 

 رضایتوٌذی

 فٌَاى دػتگبُ ردیف

 1399ّذف ػبل   1398ّذف ػبل  1397ّذف ػبل  
ّذف ثشًبهِ ػِ 

 ػبلِ

ػٌجؾ دسصذ 
 سضبیتوٌذی

هیضاى استمب دسصذ 
سضبیتوٌذی ًؼجت ثِ 

 ػبل لجل

هیضاى استمب دسصذ 
سضبیتوٌذی ًؼجت ثِ 

 لجل ػبل

هیضاى استمبء دسصذ 
سضبیتوٌذی عی 

 99-97ػِ ػبل 

1      

2      

3      

      

      

     هجوَؿ

 ػٌَاى الذام: کاّص هیشاى ضکایات ضْزًٍذاى اس خذهات دستگاُ اخزایی

ّص ضاخع اًذاسُ گیزی:  هیشاى کا

ضکایات  ضْزًٍذاى اس خذهات 

 دستگاُ                   

( 97هٌْای تؼذاد ضکایات اتتذای  99فزهَل هحاسثِ: )تؼذاد ضکایات پایاى سال 

 100ضزب در  97تمسین تز تؼذاد ضکایات اتتذای سال 

ٍاحذ سٌدص : 

 درغذ 

سد
 یف

 فٌَاى دػتگبُ

 99-97ِ ػبلِّذف ػ 1399ّذف ػبل   1398ّذف ػبل  1397ّذف ػبل  

تقذاد ؿىبیبت 
 97اثتذای 

دسصذ وبّؾ 
ؿىبیبت عی 

 ػبل

دسصذ وبّؾ ؿىبیبت عی 
 ػبل

دسصذ وبّؾ ؿىبیبت عی 
 ػبل

دسصذ وبّؾ ؿىبیبت عی 
 ػِ ػبل
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      هجوَؿ
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ًت اس حمَق ضْزًٍذاى)هزدم( در ًظام الذاهاتی کِ تایذ تَسظ دستگاُ  اخزایی در تزًاهِ غیا

 اداری اًدام گیزد:

 اجشای هٌـَس حمَق ؿْشًٍذی ٍ هصَثِ حمَق ؿْشًٍذی دس ًؾبم اداسی -

 اػتمشاس ًؾبم ججشاى خؼبست ٍاسدُ ثِ ؿْشًٍذاى)هشدم( تَػظ دػتگبُ اجشایی -

 هٌذی ؿْشًٍذاىػٌجؾ هیضاى سضبیت -

ّبی دػتگبُ ّب ٍ ٍیظگیذی هتٌبػت ثب هأهَسیتآهَصؽ هذیشاى ٍ وبسهٌذاى ثشای سفبیت حمَق ؿْشًٍ -

 اجشایی

 تذٍیي ٍ اػتمشاس ًؾبم آهَصؽ ؿْشًٍذاى )هشدم( دس ساثغِ ثب حمَق ٍ تىبلیف خَد دس ًؾبم اداسی -

 تمَیت ٍ حوبیت اص تَػقِ ًْبدّبی هذًی ثشای ًؾبست ػبصهبى یبفتِ ؿْشًٍذاى)هشدم( ثش ًؾبم اداسی -

ّبی اجشایی ٍ تىشین ْشًٍذاى )هشدم( اص ًحَُ اسائِ خذهبت دػتگبُهٌذی ؿاػتمشاس ًؾبم ػٌجؾ سضبیت -

 اجشایی سجَؿ ٍ ایجبد استجبط هیبى ایي ًؾبم ثب ًؾبم اسصیبثی فولىشد دػتگبُاسثبة

 اػتمشاس ًؾبم دسیبفت ٍ پبػخگَیی ثِ ؿىبیبت ؿْشًٍذاى )هشدم( ًؼجت ثِ فولىشد دػتگبُ اجشایی -
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 فافیت ٍ هماتل تا فساد در ًظام اداریتزًاهِ ّطتن: ارتماء پاسخگَیی، ض

 

لذاهاتی کِ تایذ تَسظ دستگاُ اخزایی در تزًاهِ ارتماء پاسخگَیی، ضفافیت ٍ هماتل تا فساد در ا

 ًظام اداری اًدام گیزد:

ّبی ثشًبهِاجشایی) تذٍیي ٍ اجشای ثشًبهِ ّبی اجشایی استمبی ػلاهت اداسی ٍ وٌتشل فؼبد اداسی دس دػتگبُ -

فولیبتی( استمبی ػلاهت اداسی ثبیذ ثب لحبػ ثشؽ اػتبًی ثِ صَست ػبلیبًِ تْیِ ٍ دس اثتذای ّش ػبل ثِ اجشایی )

 تصَیت وویتِ ػلاهت اداسی ٍ صیبًت اص حمَق هشدم دػتگبُ ثشػذ.(

 اًجبم الذاهبت لاصم ثشای افضایؾ اثشثخـی ًؾبم سػیذگی ثِ تخلفبت اداسی -

 لافبتتَػقِ اجشای لبًَى دػتشػی آصاد ثِ اع -

)پشٍطُ ّبیی وِ جْت ثبصًگشی دس لَاًیي ٍ همشسات ثب سٍیىشد پیـگیشی، ثبصداسًذگی ٍ ثشخَسد لبعـ ثب هتخلفبى -

احصبء ولیِ لَاًیي ٍ همشسات هلان فول دػتگبُ ثِ  -1اجشای ایي الذام هی تَاى تقشیف ًوَد فجبستٌذ اص : 

سات ثب اهقبى ًؾش ثِ هَاسد هَسد تبویذ دس ایي ثٌذ ٍ آػیت ؿٌبػی لَاًیي ٍ همش -2صَست ولی ٍ ثِ تشتیت تبسیخ، 

اًجبم الذاهبت اصلاحی)دس هَسد ثخـٌبهِ ّب ٍ دػتَسالقول سأػبً ٍ دس هَسد آییي ًبهِ ّب، لَاًیي ٍ هصَثبت  -3

 ؿَساّبی فبلی تْیِ ٍ اسائِ پیـٌْبد اصلاحی ثِ هشاجـ ریشثظ(

ّب ٍ اسائِ گضاسؽ دس ػغَح تصوین یؾ ٍ وٌتشل گلَگبُؿٌبػبیی هؼتوش گلَگبُ ّبی فؼبد دس ًؾبم اداسی، پب -

 گیشی، ؿْشًٍذاى)هشدم( ثِ تٌبػت ٍیظگی ّبی ّش ػغح

 تذٍیي)ثبصعشاحی( ٍ اػتمشاس ًؾبم پبػخگَیی دس دػتگبُ -
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                                      ٍری ًظام اداری ٍ اخزایی کطَرتزًاهِ ًْن: هذیزیت ًظام تْزُ

 

 

ٍری ًظام اداری ٍ اخزایی الذاهاتی کِ تایذ تَسظ دستگاُ اخزایی در تزًاهِ هذیزیت ًظام تْزُ

 کطَر اًدام گیزد:

-اػتوشاس آى ثب ّوبٌّگی ٍ ًؾبست ػبصهبى هلی ثْشُ اجشایی ٍ  ٍُسی دس دػتگباػتمشاس چشخِ هذیشیت ثْشُ -

 ٍسی ایشاى

 اجشایی  ٍسی دس دػتگبُػٌجؾ ٍ پبیؾ ثْشُ -

ّب ٍ ثب حفؼ ویفیت خذهت ٍ ّوچٌیي تَػقِ خذهبت ٍسی ثب هحَسیت وبّؾ ّضیٌِاػتمشاس ًؾبم استمبی ثْشُ -

 ثذٍى افضایؾ ّضیٌِ دس دػتگبُ
 

لاًَى تزًاهِ پٌح سالِ ضطن تَسؼِ(  3ٍری)هَضَع هادُ درغذی رضذ التػادی اس هحل ارتمای تْزُ 35ستیاتی تِ سْن ػٌَاى الذام: د

 1396ًسثت تِ سال 

 ٍاحذ سٌدص : درغذ ًحَُ هحاسثِ: درغذ ارتما تْزُ ٍری ضاخع اًذاسُ گیزی: هیشاى ارتمای تْزُ ٍری                    

 فٌَاى دػتگبُ سدیف

 1399ّذف ػبل  1398ّذف ػبل  1397بل  ّذف ػ
ّذف ثشًبهِ ػِ ػبلِ 

97-99 

هحبػجِ ثْشُ ٍسی ػبل 
97 

دسصذ سؿذ ًؼجت ثِ 
 ػبل گزؿتِ

دسصذ سؿذ ًؼجت ثِ 
 ػبل گزؿتِ

دسصذ سؿذ عی ػِ 
 99-97ػبل

1      

2      

3      

      

     هجوَؿ

 در ًظام اداری در راستای ارتمای کیفیت خذهات درغذ ّشیٌِ ّای دٍلت 15ػٌَاى الذام: کاّص 

ضاخع اًذاسُ گیزی:هیشاى کاّص ّشیٌِ 

 دستگاُ                 
 ًحَُ هحاسثِ: درغذ کاّص ّشیٌِ 

ٍاحذ سٌدص : 

 درغذ

 فٌَاى دػتگبُ سدیف

 ّذف ثشًبهِ ػِ ػبلِ 1399ّذف ػبل  1398ّذف ػبل  1397ّذف ػبل  

هحبػجِ ّضیٌِ ػبل 
97 

وبّؾ ّضیٌِ دسصذ 
 عی ػبل

دسصذ وبّؾ ّضیٌِ عی 
 ػبل

دسصذ وبّؾ ّضیٌِ عی 
 99-97ػِ ػبل

1      

2      

3      

      

     هجوَؿ
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 تزًاهِ دّن: ًظارت ٍ ارسیاتی

 

 الذاهاتی کِ تایذ تَسظ دستگاُ اخزایی اًدام گیزد:

ّبی ثیي الوللی دػتگبُ دس ٍ تقییي جبیگبُ ٍ هیضاى پیـشفت وـَس دس ؿبخصاسصیبثی اػتشاتظیه دػتگبُ  -

 همبیؼِ ثب وـَسّبی هٌغمِ ٍ جْبى

 اجشای ًؾبم یىپبسچِ ًؾبست ٍ اسصیبثی -

 ّبهتٌبػت ثب ًتبیج حبصل اص ًؾبست ٍ اسصیبثی فولىشد آى تحلیل فلل هَفمیت ٍ فذم هَفمیت دػتگبُ -
 

 درغذ 65اى تحمك اّذاف ٍ اخزای لَاًیي ٍ همزرات تِ تالای ػٌَاى الذام: افشایص هیش

ضاخع اًذاسُ گیزی:درغذ اخزای 

 لَاًیي ٍ همزرات                 

 ًحَُ هحاسثِ: درغذ اخزای لَاًیي ٍ همزرات
 ٍاحذ سٌدص : درغذ

 فٌَاى دػتگبُ سدیف

 1399ّذف ػبل  1398ّذف ػبل  1397ّذف ػبل 
-97ّذف ثشًبهِ ػِ ػبلِ 

99 

دسصذ 
اثتذای ػبل 

97 

دسصذ پبیبى 
 97ػبل 

 99دسصذ پبیبى ػبل 98دسصذ  پبیبى ػبل 
دسصذ افضایؾ عی ػِ 

 99-97ػبل 

1       

2       

3       

       

    هجوَؿ
 

 


